PACZKA OD HOTELSPOT

Asystenci ChatGPT dla
hoteli

Gotowe instrukcje do wtasnych GPT: asystent odpowiada na opinie, przygotowuje
oferty grupowe, liczy wyniki revenue i szkoli zespét tak, jak zrobitby to
doswiadczony hotelarz. Konfigurujesz raz, potem po prostu rozmawiasz.

Konfiguracja w 10 minut

Co jest w paczce

Kazdy folder to jeden gotowy asystent. W srodku znajdziesz trzy rzeczy: instrukcje.txt (tekstdo wklejenia),
nazwa-opis-startery.txt (nazwa, opis i propozycje pierwszych polecen) oraz folder wiedza z plikami do

wgrania.

Na start polecamy: 00-asystent-hotelarza

Jeden asystent, ktory obstuguje wszystkie 8 obszaréw. Sam rozpoznaje, czego dotyczy zadanie, i korzysta z
wtasciwej procedury. Specjalistyczne GPT z folderow 01 do 08 przydadza sig, gdy chcesz dac¢ konkretnemu
dziatowi narzedzie tylko do jego pracy, np. recepcji do opinii, a dziatowi sprzedazy do ofert.

Jak utworzy¢ wtasnego GPT

Wymagania: tworzenie wtasnych GPT wymaga ptatnego planu ChatGPT. Z gotowego GPT moga
korzystac cztonkowie Twojego zespotu, jesli go im udostepnisz.

Rozpakuj paczke i uzupetnij plik Profil-hotelu-do-uzupelnienia.txt (nazwa hotelu, pokoje, styl
komunikacji, ceny, zasady). Zapisz go jako dane-hotelu.md i podmien nim pusty plik w folderze wiedza
wybranego asystenta. Ten krok jest opcjonalny, ale bardzo poprawia wyniki.

W ChatGPT otwdrz GPT (Odkrywaj GPT), kliknij Utworz i przejdz do zaktadki Konfiguruj.

Wpisz Nazwe i Opis z pliku nazwa-opis-startery.txt, a w polu Instrukcje wklej catg zawartos¢

instrukcje.txt .
Dodaj Propozycje rozpoczecia rozmowy z tego samego pliku.
W sekcji Wiedza przeslij wszystkie pliki z folderu wiedza .

W Mozliwosciach wigcz Code Interpreter i analize danych (konieczne do raportéw, analiz i tworzenia
plikdéw Word lub Excel). Wyszukiwanie w sieci i generowanie obrazéw sg opcjonalne, przydajg sie przy
marketingu.

Kliknij Utworz i wybierz, kto ma dostep: tylko Ty, osoby z linkiem lub caty zespot w planie firmowym.
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Asystenci specjalistyczni

Odpowiedzi na opinie
01l-odpowiedzi-na-opinie/

Odpowiedzi na opinie z Booking.com, Google i
TripAdvisor w jezyku goscia, z wyczuciem przy
trudnych sprawach i notatkg dla zespotu.

»,Odpowiedz na te opinig z Bookingu: ..."

Raport revenue
03-raport-revenue/

Obtozenie, ADR, RevPAR, kanaty i rekomendacje z

eksportu PMS, liczone w kodzie, z poréwnaniem do

budzetu i roku poprzedniego.

W zatgczniku raport z PMS za pazdziernik, mamy
85 pokoi.”

Standardy housekeepingu
05-standardy-housekeeping/

Checklisty pokoi, procedury SOP, plan dnia
pokojowych i priorytety usterek, takze w wersjach
dwujezycznych.

.Checklista pokoju wyjazdowego po polsku i
ukrainsku."”

Komunikacja z gosciem
07-komunikacja-z-gosciem/

Maile i SMS od rezerwacji do prosby o opinig, z

polami do PMS, oraz odpowiedzi na pytania gosci w

ich jezyku.

.Sekwencja maili przed przyjazdem w 3 jezykach.”

Oferty grupowe i MICE
02-oferty-grupowe-mice/

Z maila klienta kompletna oferta na konferencje,
szkolenie, event lub wesele, z tabelg kosztéw netto i
brutto. Nie wymysla cen.

,Firma pyta o szkolenie dla 35 oséb, przygotu;j
oferte: .."

Tresci marketingowe
04-tresci-marketingowe/

Opisy pokoi i pakietow, posty, newslettery i teksty na

Booking oraz Google, konkretne i bez frazeséw.

.Napisz 3 posty na Instagram o pakiecie spa.”

Onboarding zespotu
06-onboarding-pracownika/

Plany wdrozenia, skrypty rozmow, quizy i
odgrywanie rol, w ktérych asystent gra
wymagajgcego goscia.

»Zagraj zdenerwowanego goscia przy
zameldowaniu.”

Analiza opinii i ankiet
08-analiza-opinii-i-ankiet/

Setki opinii i ankiet zamienione w NPS, trendy,
najczestsze problemy i plan dziatan dla dziatow.

W zatgczniku opinie z Il kwartatu. Co poprawic?”
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Alternatywa: Projekt w ChatGPT

Jesli Twgj plan obstuguje Projekty, mozesz zamiast GPT utworzy¢ Projekt, np. ,Hotel Panorama”. W jego
instrukcjach wklej zawarto$¢ instrukcje.txt , a do plikow Projektu dodaj pliki z folderu wiedza . Wszystkie
rozmowy w Projekcie bedg korzystac z tych zasad.

Dopasuj asystentow do swojego hotelu

[ (
Profil hotelu w plikach wiedzy Ucz asystenta swojego stylu
Uzupetnij profil hotelu: nazwe, pokoje, styl Gdy poprawiasz odpowiedz, dopisz uwage do pliku
komunikacji, ceny i zasady. Zapisz go jako dane- dane-hotelu.md , np. w sekcji ,Stowa i zwroty,
hotelu.md i podmien nim pusty plik w folderze ktérych nie uzywamy”, i wgraj go ponownie.
wiedza . Ten krok jest opcjonalny, ale bardzo
poprawia wyniki.

\ \

Plik z profilem hotelu: profil-hotelu-do-uzupelnienia.txt (w paczcejako Profil-hotelu-do-
uzupelnienia.txt ).

Dobre praktyki

e Sprawdzaj przed wystaniem. Asystent przygotowuje szkic, decyzje i podpis zostawia cztowiekowi.
Szczegodlnie ceny, warunki i odpowiedzi na trudne opinie.

e Chron dane gosci. Do analiz wystarczg zanonimizowane eksporty. Nie wklejaj numerdw kart ani
dokumentéw tozsamosci. Sprawdz w ustawieniach ChatGPT, czy rozmowy mogg stuzy¢ do ulepszania
modeli, i wytgcz to przy danych hotelu.

» Potwierdzaj przepisy. Stawki VAT w ofertach potwierdz z ksiegowoscig, a zasady wysytki wiadomosci
marketingowych z osobg odpowiedzialng za RODO.

e Wiacz analize danych. Raporty revenue, analizy ankiet oraz pliki Word i Excel wymagajg wtgczonego Code
Interpreter i analizy danych w ustawieniach GPT.

Chcesz péjs¢ krok dalej?

HotelSpot to aplikacja hotelowa z Al concierge, ktéry odpowiada gosciom 24/7 w ponad 30 jezykach,
przyjmuje zamodwienia room service i rezerwacje spa, a zespotowi daje panel z analityka i ankietami.

hotelspot.pl

Paczka udostepniona bezptatnie przez HotelSpot (Spotstay sp. z 0.0., Krakow). Instrukcje mozesz dowolnie modyfikowaé na potrzeby
swojego hotelu. ChatGPT jest produktem OpenAl; HotelSpot nie jest powigzany z OpenAl.
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